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CARTORIO FERNANDO DIAS

APRESENTAGAO

O 7° Tabelionato de Notas de Goiania assume o compromisso de promover a ética,
a integridade e a transparéncia em todas as suas atividades e interacdes.
Reconhecemos que nossos fornecedores e prestadores de servicos desempenham
um papel fundamental em nossa busca pela exceléncia e na manutengcdo da
confianga e da integridade e ética profissional.

Este Codigo de Etica tem por objetivo comprometer as pessoas com os principios
éticos que conduzem as relagdes profissionais dos fornecedores e prestadores de
servico em suas interagbes com a equipe do Cartdrio, constituindo um conjunto de
normas e principios a serem observados na realizagdo de suas atividades, devendo
ser utilizado como fonte de referéncia.

A supervisdo direta das normas e procedimentos aqui descritos ficara a cargo do
Tabelido, que é o responsavel pelo cumprimento de regras, politicas, procedimentos
e controles internos.
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MISSAO, VISAO E VALORES
As declaragdes da Missao, Visdo e Valores sdo componentes fundamentais da

identidade e cultura de uma organizag&o, importante para o direcionamento das
atividades aqui realizadas:

Nossa MISSAO:

Oferecer Seguranca Juridica para nossos usudrios, por meio de permanente

desenvolvimento técnico de nossos profissionais e aperfeicoamento dos processos

internos.

Nossa VISAO:

Sermos referéncia em qualidade de atendimento no estado de Goias, reconhecidos

por nossos usuarios e obtencao de grau maximo de certifica¢cdes e qualidade.

Nossos VALORES:
Honestidade

Transparéncia total no trato com o usuario
Qualificacao
Educac¢ao Continuada técnica e comportamental

Profissionalismo

Respeito a legislacdo e cumprimento de prazos.

1. Relacionamento Interpessoal

A preservagao de um bom ambiente de trabalho é dever de todos e é fundamental
tratar e ser tratado com respeito, ética e cooperacdo a todos os colaboradores,
garantindo melhores resultados e qualidade de vida no trabalho.

N&ao sera tolerado qualquer tipo de assédio moral ou sexual.

2. Relacionamento com Clientes
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Trate a todos com respeito, atengdo e presteza, sempre fornecendo aos clientes
informacdes claras e precisas dos servigos prestados pelo cartorio.

Aqui atendemos prioritariamente pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes,
pessoas com criangcas de colo e obesos, evitando o favorecimento de uns e a
discriminagcao de outros.

3. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

As relacbes com os fornecedores devem ser transparentes e a escolha e
contratagcdo devem basear-se em critérios técnicos, profissionais e éticos e ser
conduzida por meio de processos pré-determinados. E vedada a relagdo com
fornecedores de reputagdo duvidosa, que explorem direta ou indiretamente
mao-de-obra infantil ou escrava, bem como os que nao atendam a legislacdo em
vigor.

Os compromissos com fornecedores devem ser cumpridos conforme estabelecido
em contrato. Os fornecedores passarao por procedimento interno de avaliagao de
desempenho anual e seus resultados comunicados individualmente, por e-mail.

4. Relacionamento com o Meio Ambiente

A preservagdo do meio ambiente de modo sustentavel deve estar presente nas
atividades cotidianas do cartério em todos os aspectos possiveis para a prote¢cao ao
meio ambiente. Entre as acdes adotadas estdo, o uso de lampadas led, Ar
condicionado inverter, fornecimento de copos descartaveis somente aos clientes,
separacao e destinagao dos residuos

5. Seguranca da Informacgéao e Privacidade de Dados
Todos os colaboradores, prestadores e parceiros de servigos devem:

e Guardar sigilo de toda e qualquer informagao que tenham conhecimento pela
funcdo que exercem, bem como dos dados pessoais e sensiveis dos clientes
e dos colaboradores, dados financeiros, contratos celebrados, entre outros
em atendimento a LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados - n® 13.709/2018;

e Cumprir as normas e as diretrizes de seguranca da informagao para
elaboracéo, manuseio, reproducdo, divulgagdo, armazenamento,
transmissao e descarte de informagdes e documentos internos ou de outrem,
obedecendo aos niveis de protecdo e de classificagdo da informagao
estabelecidos em normativa interna, em atendimento ao provimento 88 do
CNJ e demais legislagdes;

e Zelar pela Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da informagéo;
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e C(Copias reprograficas com dados dos clientes, deverdo ser imediatamente
fragmentadas ou outra forma definida para o descarte, sendo proibida sua
utilizagdo para rascunhos, anotacdes, nem disponibilizados a qualquer outra
pessoa, ou qualquer outro fim;

e Observar as disposicoes previstas na Politica de Seguranga da Informagao,
em seus protocolos de segurancga relacionados para a utilizagéo de sistemas
de Tecnologia da Informacéo e de equipamentos, ndo compartilhar senhas e
nem permitir 0 acesso ndo autorizado a esses sistemas;

e Comunicar imediatamente a lideranga qualquer desaparecimento ou suspeita
de perda de informagdo ou de equipamentos que contenham informagdes
pessoais ou privilegiadas.

6. Conflito de interesses e politica de brindes

Conflitos de interesses ocorrem em situacbes em que os interesses do cartorio
divergem dos interesses pessoais de um colaborador ou de sua rede de contatos
(familia, amigos ou conhecidos pessoais e profissionais). Os colaboradores devem
estar atentos e ndo se envolverem em situagdes onde haja um interesse pessoal
(préprio ou de outra pessoa) que possa afetar a motivagcdo para realizar
determinado servigo e/ou os interesses profissionais.

Politica de brindes - ndo aceite e evite receber brindes ou presentes de clientes ou
de fornecedores. Caso receba, encaminhe a lideranca do cartério.

7. Medidas Aplicaveis

Quando do ndo cumprimento dos principios de integridade definidos, as seguintes
medidas estao previstas:

e Em caso de descumprimento de qualquer disposicdo das Normativas
Internas do Cédigo de Conduta, Cédigo de Etica, e das Politicas
internas, estarao os responsaveis sujeitos as sang¢des cabiveis, desde
adverténcia verbal de forma reservada, suspensao, até demissao por
justa causa, nos termos da Lei;

e Rescisdo de contrato ou cessacdo de relagdo de negb6cio com
fornecedores ou prestadores de servigos;

e Comunicagdo aos orgaos competentes por fiscalizagbes do trabalho,
quando detectada alguma irregularidade por parte de fornecedores ou
prestadores de servigos.
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Se existirem situagdes conflitantes entre os interesses do Cartorio, seus clientes e
os do colaborador, desde que fundamentadas, deverdo ser imediatamente
comunicadas ao Tabelido. O cartério disponibiliza um canal de Denuncias no site,
para comunicagdo de irregularidades ou desvios de conduta, que poderdo ser
relatadas de forma andnima ou identificada: https://setimonotas.com.br/denuncial/.

Todas as denuncias serdo apuradas em procedimento interno - Tratamento de
Denuncias - sera garantido a transparéncia e a ampla defesa e os resultados seréo
comunicados.

Assinado de forma digital por
FERNANDO FERNANDO DIAS:83208690991
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Dr. Fernando Dias

Tabeliao
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